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Oggetto:  Avviso Pubblico “Sine Limes 2” per la concessione di Buoni Servizio a favore di persone con 

limitazioni nell’autonomia - Triennio 2024 – 2026. FAQ 

1. Qualora non possieda lo SPID è possibile accedere sul SIL con altre modalità? 

Si, è possibile registrarsi al Sistema Informativo Lavoro Sardegna (SIL) www.sardegnalavoro.it e accedere, 

oltre con SPID, con CNS e/o CIE. Si precisa che qualora il richiedente non sia il tutore/amministratore di 

sostegno/procuratore/persona esercente la responsabilità genitoriale, l’accesso va effettuato solo ed 

esclusivamente con SPID/CNC/CIE del destinatario. 

2. Da quando posso compilare la Domanda Telematica e trasmetterla? 

Come previsto dal punto 1 dell’art. 12 la DT potrà essere presentata a partire dalle ore 15:00 del 24 luglio 

2024, fino alle ore 17:00 del 2 agosto 2024. A partire dal 24 luglio sarà pertanto possibile compilare la DT a 

sistema. La Domanda potrà anche essere compilata e salvata come bozza per essere modificata sul sistema 

fino all’invio formale della stessa. 

Ai fini della valutazione delle DT pervenute, farà fede la data di invio telematico certificata dal sistema SIL 

che, rilascerà, a seguito dell’invio, una ricevuta elettronica in formato pdf. con l’indicazione del codice 

dell’istanza trasmessa. E’ indispensabile verificare e conservare la ricevuta dell’avvenuto invio. 

3. Di quali dati e documenti ho bisogno per poter compilare e inviare la Domanda Telematica? 

Oltre a dover indicare i dati anagrafici a sistema, per poter trasmettere la Domanda Telematica è necessario 

indicare il valore esatto dell’ISEE (ordinario o corrente) e il relativo protocollo e data di rilascio. Nel caso in 

cui il richiedente sia persona diversa dal destinatario, sarà necessario indicare a quale titolo si trasmette la 

domanda per conto di un terzo (es. genitore del minore, tutore, amministratore di sostegno o procuratore). 

Nel caso di tutore o amministratore di sostegno dovranno essere indicati gli estremi del provvedimento di 

nomina del Tribunale (n. di repertorio, data e Tribunale). Nel caso di procuratore generale/speciale, dovrà 

essere indicato a sistema il riferimento alla procura notarile rilasciata (n. di repertorio e data). Il richiedente 

dovrà inoltre allegare copia di un documento di riconoscimento in corso di validità del destinatario. 

Nel caso di destinatario di cui alla categoria b) dell’art. 6 dell’Avviso, dovrà essere indicato l’indirizzo del 

centro di salute mentale o dell’Unità Operativa di Neuropsichiatria infantile e dell'adolescenza (UONPIA). 

Per ciascuna Domanda dovrà inoltre essere allegato il modulo di annullamento della marca da bollo (Allegato 

1), come previsto dal punto 1 dell’art. 12 dell’Avviso. Nel caso di esenzione dal pagamento della marca da 

bollo da € 16,00 dovrà essere indicato sul sistema SIL, nel campo “Motivo esenzione” il relativo riferimento 

di legge. L’Amministrazione si riserva il diritto di effettuare una verifica in merito a tale esenzione. 
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4. Quale tipologia di ISEE è possibile indicare nella Domanda Telematica? 

Per poter presentare la Domanda di partecipazione al bando, è necessario possedere, quale requisito 

specifico, un’ISEE di importo pari o inferiore a € 35.000,00. Come previsto dal punto 2 dell’art. 6 dell’Avviso, 

è possibile indicare l’importo ISEE ordinario o corrente in corso di validità. Non è pertanto consentito indicare 

altre tipologie ISEE. Prima della pubblicazione della graduatoria l’Amministrazione effettuerà i controlli sulla 

veridicità delle dichiarazioni fornite nelle Domande ammesse, a norma dell’art. 71 del D.P.R. 445/2000 e 

ss.mm.ii., anche mediante l’eventuale consultazione di banche dati di altre Amministrazioni (es. INPS, 

Agenzia delle entrate ecc.). Se in sede di controllo, il Servizio accerterà la carenza dei requisiti o l’inesattezza 

dei dati inseriti nella Domanda trasmessa (es. valore I.S.E.E. dichiarato non corretto), la Domanda di 

partecipazione verrà esclusa. 

5. Qual è il periodo ammissibile delle spese per l’annualità 2024? 

E’ possibile presentare, in sede di rendicontazione, le spese per i servizi ammessi sostenute a partire dalla 

data di pubblicazione dell’Avviso (3 luglio 2024) fino al 30 aprile 2025. 

6. Sine limes 2 rimborsa anche le spese per medicinali, tutori ortopedici o altri ausili? 

No, il contributo Sine limes 2 rimborsa esclusivamente le spese sostenute per i servizi di cui all’art. 11 

dell’Avviso. 

7. E’ possibile presentare domanda per SINE LIMES 2 qualora si usufruisca di un altro beneficio quale 

Ritornare a casa, L. 162/98, Home care premium o qualsiasi altra forma di sostegno?  

Si. E’ possibile, purché i costi imputati nella richiesta di rimborso non siano già stati coperti con altro 

finanziamento o sostegno o programma/finanziamento UE/nazionale/regionale/comunale. Es. una fattura o 

un cedolino paga da 1.000,00 euro può essere pagato suddividendo le spese tra il finanziamento ex l.162/98 

per il 50% e il finanziamento HCP-Inps per il 20%. Sarà pertanto possibile imputare a Sine Limes 2 il rimanente 

30% (a sua totale o parziale copertura). 

8. E’ possibile presentare domanda qualora il destinatario usufruisca di un servizio residenziale (es. 

RSA)? 

No. Come specificato dal punto 2 dell’art. 6 non sono ammessi destinatari che usufruiscono di un servizio 

residenziale. Se in sede di verifica il Servizio accerterà la carenza di tale requisito, la domanda verrà 

automaticamente esclusa. Si precisa inoltre che non sono da considerarsi ammissibili in sede di Richiesta di 

rimborso, le spese per le brevi degenze. 
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9. L’ammissione a beneficio per l’annualità in corso da il diritto automatico ad essere destinatario 

anche per le annualità 2025 e 2026? 

No. Il destinatario del contributo per l’anno 2024 dovrà ripresentare Domanda di partecipazione anche per 

l’anno 2025 e/o 2026. 

10. Qualora il destinatario del contributo SINE LIMES 2 sia seguito da un’assistente già regolarmente 

assunta con busta paga mediante la L. 162/98, sarà possibile aumentare il numero di ore lavorative 

imputandolo a carico di SINE LIMES 2? 

Si, è possibile. La busta paga così integrata sarà imputata in quote parti sui diversi benefici, avendo cura di 

non presentare la stessa spesa su entrambi (es. una busta paga di 1.000,00 euro potrà essere imputata in 

quota parte su Sine Limes 2 mentre il restante importo potrà essere a carico della L. R.162/98)  

11.  L’ammissione al beneficio assicura l’erogazione dell’importo totale previsto rispetto alla fascia di 

appartenenza dell’ISEE?  

No. SINE LIMES 2 prevede l'erogazione di Buoni Servizio per il rimborso delle spese sostenute per l’acquisto 

dei servizi elencati nell’art. 11 dell’Avviso.  

Il valore massimo concedibile del Buono Servizio è parametrato in tre differenti scaglioni ISEE, ma l’importo 

effettivamente erogato in fase di rimborso, sarà calcolato a copertura parziale o totale delle spese presentate 

in sede di rendicontazione, ritenute ammissibili a seguito di verifica dei documenti giustificativi di spesa. Es: 

se il valore dei Buoni servizio Sine Limes 2 è risultato pari ad un importo concedibile di 6.000,00 euro, 

determinato in proporzione alla corrispondente fascia dell’ISEE presentato dal beneficiario, sarà assicurata 

l’erogazione del valore di 6.000,00 euro solo ed esclusivamente a fronte della presentazione di spese già 

sostenute per lo stesso valore, a seguito di verifica dell’ammissibilità dei documenti giustificativi. 

In caso di presentazione di atti probatori delle spese per un valore inferiore, verrà erogato un valore pari alle 

spese effettivamente sostenute.  

In caso di presentazione di spese eccedenti il valore concedibile di 6.000,00 euro, verrà erogato al massimo 

6.000,00 euro. 

 

12. E’ possibile usufruire dei servizi di cui all’art. 11 erogati da cooperative sociali? 

Si è possibile. Nella Richiesta di rimborso sarà necessario allegare copia del contratto d’acquisto del servizio, 

copia delle fatture rilasciate dalla cooperativa per il servizio prestato al destinatario e copia del documento 

di pagamento. 
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13. E’ possibile rendicontare i contributi INPS pagati per l’assistente familiare (es. MAV)? 

Si è possibile richiedere il rimborso dei contributi pagati. Nella Richiesta di rimborso sarà necessario allegare 

copia dei MAV e la relativa copia del documento di pagamento.  

 

14. Se il destinatario non ha un conto intestato, il buono può essere erogato al tutore/protutore che 

presenta la richiesta e che sostiene (e certifica) per conto del destinatario tutte le spese? 

No. Come previsto dall’art. 15 dell’Avviso il contributo verrà erogato esclusivamente sul conto corrente 

postale o bancario del destinatario. Il destinatario dovrà pertanto possedere un conto corrente 

intestato/cointestato a suo nome. Il tutore/protutore, l’amministratore di sostegno/persona che esercita la 

responsabilità genitoriale o procuratore dovranno pertanto, qualora il destinatario ne sia sprovvisto, 

provvedere all’apertura di un conto intestato al destinatario sulla scorta dei propri poteri di rappresentanza. 

 

15.  L'assistente familiare di cui all'art. 11 dell'avviso SINE LIMES 2 può essere un nipote (figlio di 

figlio dell'assistita/nonna)?  

Si. Ai sensi dell'art.11 del bando, con riferimento al richiamo dell'art. 433 del codice civile. Nello specifico 

l’assistente familiare, rispetto al destinatario, non può essere individuato in uno dei soggetti tenuti agli 

alimenti in base alle disposizioni di cui all’art. 433 del codice civile o nel soggetto fruitore di permessi 

lavorativi (legge 104/1992) o di congedo parentale straordinario retribuito (D. Lgs. 151/2001) finalizzato 

all’assistenza del destinatario. Nella sostanza l’assistente familiare non può essere un parente “stretto” o il 

coniuge.  

16. In sede di rendicontazione delle spese sostenute è contemplato l'uso del libretto famiglia INPS?  

Si, è possibile l’uso del libretto di famiglia dell’INPS, sulla base di quanto previsto dalla normativa nazionale 

di riferimento e del Regolamento di ammissibilità delle spese di cui al DPR n. 22 del 5 febbraio 2018. A 

riguardo si dovrà fornire evidenza, così come previsto dall’art. 14 dell’Avviso, dell’esistenza di un contratto 

di lavoro (libretto di famiglia) e della documentazione a comprova dell’avvenuto pagamento al percettore. 

17.  In caso di persone che abbiano un libretto postale, sarà possibile accreditare il rimborso nello 

stesso?  

No. Ai sensi dell’Art. 15 dell’Avviso, l’Amministrazione erogherà il pagamento, mediante accredito sul conto 

corrente postale o bancario intestato al destinatario e indicato nella Richiesta di rimborso. Si precisa che 

l’accredito del contributo può avvenire esclusivamente sul conto corrente postale o bancario del destinatario, 

e non su altri sistemi, quali libretto di risparmio o Postepay.  
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Solo in caso di decesso del beneficiario dopo la pubblicazione della graduatoria, l’accredito sarà effettuato 

sul conto dell’erede formalmente delegato, con specifica autorizzazione degli altri eredi. L’erede delegato 

dovrà fornire all’Amministrazione apposita documentazione in proposito che dovrà essere trasmessa al 

seguente indirizzo san.polsoc.famigliaeinclusionesociale@regione.sardegna.it. 

18. E’ possibile rendicontare spese pagate in contanti? 

No. Non sono ammessi i pagamenti in contanti e qualsiasi spesa che non sia accompagnata da copia del 

documento di pagamento, come precisato dal punto 3 dell’art. 14. 

19. Quando si potrà presentare la Richiesta di rimborso? 

Per le DT ammesse a contributo per l’annualità 2024, potrà essere presentata la richiesta di rimborso delle 

spese a partire dalle ore 15:00 del 3 febbraio 2025 e fino alle ore 17:00 del 28 maggio 2025. 

20. Quando mi sarà accreditato il contributo? 

Il contributo SINE LIMES 2 non è un contributo ad anticipazione delle spese da sostenere, ma un rimborso 

per le spese sostenute e ritenute ammissibili. Potrà essere erogato a conclusione della verifica della Richiesta 

di rimborso trasmessa dal richiedente. Completata la verifica, l’Amministrazione assumerà gli atti per la 

liquidazione del Buono Servizio ai destinatari del contributo ed erogherà il pagamento, mediante accredito 

sul conto corrente postale o bancario intestato al destinatario e indicato nella richiesta di rimborso. Pertanto 

le somme di pagamento dei servizi dovranno essere prima anticipate e documentate e a seguito di verifica si 

procederà a rimborsare quelle correttamente giustificate per i servizi ammessi nell’Avviso. Si esclude la 

possibilità di effettuare l’accredito delle somme su un conto diverso dal destinatario. 

 

Per la Direttrice del Servizio 

Maria Antonina Sias 
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